
PAINEL III _ ENVOLVER A COMUNIDADE: PENALIZAR OU SENSIBILIZAR?

Viana do Castelo aposta na criação de valor público.







O Município de Viana do Castelo é a entidade 

competente que, nos termos da lei, tem por 

atribuição assegurar a provisão do serviço 

de limpeza das vias e espaços públicos, 

sargetas e sumidouros no respetivo território. 



No Município de Viana do Castelo, os 

Serviços Municipalizados de 

Saneamento Básico de Viana do 

Castelo (SMSBVC), é a Entidade 

Gestora responsável pela provisão do 

serviço de limpeza das vias e espaços 

públicos, sargetas e sumidouros . 

Modelo de gestão direta.



Modelo técnico _ Limpeza Urbana.



Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

Definição

Conjunto de atividades que se destinam à limpeza de ruas e outros 

espaços públicos não objeto de licenciamento para ocupação ou 

utilização da via pública, designadamente, eliminação de ervas, 

varredura e lavagem chafarizes, ruas e passeios, limpeza de dejetos 

caninos, limpeza de sargetas, remoção de grafitos e recolha de 

resíduos indevidamente colocados nas vias ou outros espaços 

públicos.



Área geográfica de competência (AGC): (31,74 km²).

Freguesias: União de Freguesias da Cidade (Stª. Maria 
Maior e Monserrate) e Meadela; Areosa e de Darque

Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

30.192
Habitantes _ AGC

(35% do total)

31.74 km2

AGC
(10% do total)



Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

Circuitos_ Varredura mecânica (c/ apoio): 8



Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

1 Varredora 
Pesada

2 Varredoras 
Ligeiras

2 Viaturas 
Ligeiras de 
supervisão

Varredura mecânica (c/ apoio): Infraestruturas de apoio.



Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

Circuitos_ Varredura manual: 25 (diurno/noturno).



Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

Varredura manual: Infraestruturas de apoio.

Triciclo elétrico: 2 unidades.



2016: 557 unidades de 
deposição de RI gerados na via 
pública.

18 pap._ km2

AGC

Varredura manual: Infraestruturas de apoio.



2016: 33 trabalhadores.

1 trab_ km2

AGC

Varredura manual e mecânica: n.º trabalhadores.



Custos com Higiene e limpeza urbana.

26 091,00€_ km2

AGC

Média
(2014/15/16):

828 122,42€
AGC



Custos com Higiene e limpeza urbana.

18,80€_ fogo
(44 000 fogos _ total)

Média
(2014/15/16):

828 122,42€
AGC



Distinções _ Higiene Urbana.



Quem faz melhor?

Quem gasta mais?

Quem tem mais recursos alocados?

Quem é reconhecido pelos utentes/cidadãos?



Satisfação do Utente: 2016.



Satisfação do Utente: 2016.



Satisfação do Utente: 2016.



Orientação para o mercado? Quem limpa mais?

• Resposta de meios;
• Melhoria da limpeza de 

ruas;

Melhoria da qualidade do serviço prestado?



Orientação para a boa governação da res publica? Quem suja menos?

• Necessidade de os wicked problems serem encarados numa 
perspetiva comunitária e de cooperatividade (impossível serem 
resolvidos por uma só entidade);

• Necessidade de acordar interação com os stakeholders, de modo a 
que todos possam confiar uns nos outros na construção de novas 
abordagens para os problemas com que todos nos debatemos 
(situações Win - Win); 

Melhoria da qualidade de vida? Criar valor público ou…

SMART CITIZENS?



Campanha para a promoção de valor público: SMART CITIZENS.







Objetivos



Público – Alvo.





















”Somos o que repetidamente 
fazemos. A excelência, portanto, não 
é um feito, mas um hábito.” (Aristóteles)



Constituição da República Portuguesa



Constituição da República Portuguesa



Lei de bases da política do ambiente



Lei de bases da política do ambiente



Lei de bases da política do ambiente



“Uma sociedade decente não se 
baseia em direitos, mas em deveres.” 
(Tony Blair)



II Encontro Nacional 
Limpeza Urbana
Desafios no contexto das Smart Cities

Viana do Castelo 2018.



Obrigado.


