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PAINEL Il ENVOLVER A COMUNIDADE: PENALIZAR OU SENSIBILIZAR?

Viana do Castelo aposta na criagao de valor publico.
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Territorio de intervencao SMSBVC
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Regime Juridico das Autarquias Locais, das Entidades Intermunicipais e do
Associativismo Autarquico

Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro

SECCAO III
Delegacio de competéncias dos municipios

SUBSECCAO II
Nas freguesias

Artigo 131.°
Ambito da delegacao de competéncias

Os municipios concretizam a delegacdo de competéncias nas freguesias em todos os dominios dos
interesses proprios das populacdes destas. em especial no ambito dos servicos e das atividades de
proximidade e do apoio direto as comunidades locais.

Artigo 132.°
Delegacao legal

1 - Consideram-se delegadas nas juntas de fieguesia as seguintes competéncias das camaras
municipais:

a) Gerir e assegurar a manutencao de espacos verdes;

b) Assegurar a limpeza das vias e espacos publicos, sarjetas e sumidouros:
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SMSBVC

CAMARA MUNICIPAL
VIANA DO CASTELO
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O Municipio de Viana do Castelo € a entidade
competente que, nos termos da lei, tem por

atribuicao assegurar a provisédo do servico
de limpeza das vias e espacos publicos,

sargetas e sumidouros no respetivo territorio.
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No Municipio de Viana do Castelo, os
Servicos Municipalizados de
Saneamento Basico de Viana do
Castelo (SMSBVC), € a Entidade
Gestora responsavel pela provisao do

servico de limpeza das vias e espacos
publicos, sargetas e sumidouros .
Modelo de gestdo direta.
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Modelo técnico _ Limpeza Urbana.
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Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

Defini¢ao

Conjunto de atividades que se destinam a limpeza de ruas e outros
espacos publicos nao objeto de licenciamento para ocupacao ou
utilizacao da via publica, designadamente, eliminacao de ervas,
varredura e lavagem chafarizes, ruas e passeios, limpeza de dejetos
caninos, limpeza de sargetas, remocao de grafitos e recolha de
residuos indevidamente colocados nas vias ou outros espacos
publicos.
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Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

Area geografica de competéncia (AGC): (31,74 km?).

Freguesias: Unido de Freguesias da Cidade (St2. Maria
Maior e Monserrate) e Meadela; Areosa e de Darque

|
30.192

Habitantes _ AGC

(35% do total)
31.74 km?
[
TR AGC
Lapcer @iNetp badacer (10% do total)

=150 9001 \ '_;éig
- Crrsas 00n 150

VIANA DO CASTELO



5/ (
SMSBVC

.

Agua&Ambiente . ERSAR

PREMIOS DE QUALIDADE
& oe SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS

Qualidade de Servico
~<2012
Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

de Gestio de Residuos Urbanos
Prestado aos Utilizadores

Circuitos_ Varredura mecanica (c/ apoio): 8
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Modelo técnico _ Limpeza Urbana.
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Varredura mecanica (c/ apoio): Infraestruturas de apoio.

1 Varredora
Pesada

B ) 2 Varredoras

Ligeiras

2 Viaturas
Ligeiras de
supervisao
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Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

Qualidade de Servigo
de Gestio de Residuos Urbanos
Prestado aos Utilizadores

Circuitos_ Varredura manual: 25 (diurno/noturno).

Varredura
Manual

Extirpacdo de
Ervas

VIANA DO CASTELO



{

2 Agua&Ambiente . ERSAR
i PREMIOS DE QUALIDADE
\ o SERVIGCO EM AGUAS E RESIDUOS
SM S BVC * Qualidade de Servigo
ZO | 2 de Gestio de Residuos Urbanos
~ Prestado aos Utilizadores

Modelo técnico _ Limpeza Urbana.

Varredura manual: Infraestruturas de apoio.

Fundo Ambiental

Triciclo elétrico: 2 unidades.
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Varredura manual: Infraestruturas de apoio.

2016: 557 unidades de
deposicdo de Rl gerados na via
publica.

18 pap. km?

VIANA DO CASTELO
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Varredura manual e mecanica: n.2 trabalhadores.

2016: 33 trabalhadores.

1 trab  km?
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Custos com Higiene e limpeza urbana.
Média
(2014/15/16):
828 122,42¢

26 091,00€ km?

VIANA DO CASTELO



-

‘ 2 Agua&Ambiente . ERSAR
PREMIOS DE QUALIDADE

\ o SERVIGCO EM AGUAS E RESIDUOS
SM S BVC * Qualidade de Servigo
ZO | 2 de Gestio de Residuos Urbanos
~ Pr aos Utili es

Custos com Higiene e limpeza urbana.
Média
(2014/15/16):
828 122,42¢

18,80€ fogo

(44 000 fogos _ total)

VIANA DO CASTELO
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Distincbes _ Higiene Urbana.

Ano

1987, 1989, 1991,
1996, 2003, 2008

PREMIO CIDADES LIMPAS
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Quem faz melhor?

Quem gasta mais?

Quem tem mais recursos alocados?

Quem é reconhecido pelos utentes/cidad3dos?
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Satisfacao do Utente: 2016.

Qualidade de Servigo
de Gestio de Residuos Urbanos
Prestado aos Utilizadores

Tipo de Cliente N.2 de Clientes Selecionados

Clientes Domésticos e Nao Domésticos com autorizagao de 550
utilizacdo de email para fins de inquérito registados nos
SMSBVC, bem como para os funcionarios clientes dos SMSBVC.

Inquéritos Enviados Inquéritos Recebidos %

550 89 16,2

VIANA DO CASTELO
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Satisfacao do Utente: 2016.

Tipo de Consumidor

1%

\

\ 91%

Ve

8%

-

Agua&Ambiente . ERSAR
PREMIOS DE QUALIDADE
‘ DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS

2012

Qualidade de Servigo
de Gestio de Residuos Urbanos
Prestado aos Utilizadores

= N3o Domestico
= Domestico

N/Respondeu

VIANA DO CASTELO
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A Rua Onde Reside Encontra-se Habitualmente

Limpa?

2%
14% |

= Sim
= N3o

N/Respondeu

VIANA DO CASTELO



2 Agua&Ambiente . ERSAR
i A PREMIOS DE QU#{\LIDADE .
DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS
SM S B\/C * Qualidade de Servigo
ZO | 2 de Gestio de Residuos Urbanos
y’
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Orientagcao para o mercado? Quem limpa mais?

e Resposta de meios;
 Melhoria da limpeza de
ruas;

Melhoria da qualidade do servico prestado?

/( {'72:*‘3‘3
[~ |7
pajcer gmliiNet ;apceré,

71509001 \\J oS
" Grans w0n - 150

VIANA DO CASTELO



_ « \
Agua&Ambiente . ERSAR
\ PREMIOS DE QU.e\LIDADE )
DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS
SM S BVC ~ Qualidade de Servigo
ZO | 2 de Gestio de Residuos Urbanos
-y’ Prestado aos Utilizadores

Orientacao para a boa governacao da res publica? Quem suja menos?

* Necessidade de os wicked problems serem encarados numa
perspetiva comunitaria e de cooperatividade (impossivel serem
resolvidos por uma so entidade);

* Necessidade de acordar interacao com os stakeholders, de modo a
gue todos possam confiar uns nos outros na construcao de novas
abordagens para os problemas com que todos nos debatemos
(situacdes Win - Win);

Melhoria da qualidade de vida? Criar valor publico ou...

SMART CITIZENS?
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Campanha para a promocgao de valor publico: SMART CITIZENS.

? eira reluzente
orgulho vianense!

Campanha de sensibilizacao para a higiene e limpeza da feira

qeira
reluzente
orgulhe
vianense!
Yames mudar, %l"“
vames dar @ ‘,’ reluzente
brilhe & feira! e, SN orgulho
vianense!
&L

Todas as sertas o

Aha outro brilh
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2012

* Feira Semanal de Viana do Castelo - todas as Sextas-feiras, no Campo da Agonia;
* Mais de 200 espacos de comerciantes;
* Apos a feira - verifica-se que os residuos ficam dispersos pelo chéao do recinto.

Os SMSBVC procedem a limpeza do recinto — a colaboracdo de comerciantes

e visitantes é essencial para que os residuos sejam depositados no local adequado.
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Qualidade de Servigo
de Gestio de Residuos Urbanos
Prestado aos Utilizadores
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Objetivos

Gerais:

« Sensibilizar e alterar comportamentos dos comerciantes.

Complementares:

» Reforcar o papel do individuo/cidadao para a importancia da sua

participacao e envolvimento na limpeza da feira;

» Promover e valorizar a feira, aumentando o negocio através da atracao de
mais visitantes.
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Publico — Alvo.

Primario
» Comerciantes;

* Consumidores e visitantes da Feira.

Secundario
* Publico em geral;

* Orgaos de comunicacao social.
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*Campanha = sensibilizacéo + fiscalizacdo;

*Todos os comerciantes da Feira de Viana do Castelo deverao manter limpo e arrumado o seu

espacgo de venda;

*Distribuicao de circular pelos comerciantes -
informacao sobre a campanha “Feira Reluzente -
Orgulho Vianense”, condicées de arrumacdo e

limpeza de cada espaco de venda.

* Dialogo direto com os comerciantes - sensibilizacao e divulgacao da
importancia da limpeza da feira como forma de a promover e atrair

mais clientes.
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Qualidade de Servigo
de Gestio de Residuos Urbanos
Prestado aos Utilizadores

Incentivam a participacao de comerciantes e visitantes na manutencao da limpeza do

espaco da feira;

» Reforcam a feira como um motivo de orgulho para a cidade.

Folheto da campanha - distribuido

a visitantes e comerciantes

Melhorparao O
feirante! ¥

Rgora, cada feirante tem o seu

prop

VIANA DO CASTELO
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*Incentivam a participacao de comerciantes e visitantes na manutencao da limpeza do

espaco da feira;

* Reforcam a feira como um motivo de orgulho para a cidade.

Saco reutilizavel para visitantes - distribuido a

visitantes a partir de 14 novembro.

Promocao da imagem da iniciativa; recompensa

da colaboracao; incentivo do orgulho.

VIANA DO CASTELO
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*Incentivam a participacao de comerciantes e visitantes na manutencao da limpeza do

espaco da feira;

* Reforcam a feira como um motivo de orgulho para a cidade.

MUPI da campanha - disperso em locais
Feir“ estratégicos da cidade.
reluzente

orgulho

vianense!
Reforco da imagem da campanha;

VI A FERADE VAN 00 STHO Promocéo do orgulho vianense.

&
(1 g

VIANA DO CASTELO



2 Agua&Ambiente . ERSAR
PREMIOS DE QUALIDADE
‘ DE SERVIGO EM AGUAS E RESIDUOS
SM S BVC * Qualidade de Servigo
. ZO | 2 de Gestio de Residuos Urbanos

Prestado aos Utilizadores

VIANA DO CASTELO



-

Agua&Ambiente . ERSAR

—
/ PREMIOS DE QUALIDADE
\ o SERVIGCO EM AGUAS E RESIDUOS
SM S BVC * Qualidade de Servigo
ZO | 2 de Gestio de Residuos Urbanos
V Prestado aos Utilizadores

VIANA DO CASTELO




2 Agua&Ambiente . ERSAR
i PREMIOS DE QUALIDADE
\ o SERVIGCO EM AGUAS E RESIDUOS
SM S B\/C * Qualidade de Servigo
ZO | 2 de Gestio de Residuos Urbanos
_ 4

Prestado aos Utilizadores
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Yames mudar,

vameos dar
brilho a feira!
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Quando for passear o seu cio nao se
esqueca de levar um saco de plastico.

Evite problervas ambientais e de
saide pibicd

SAIA DE CASA COM UM SACO NA MAD

INTRODUZA A MAD NO SACO DE PLASTICD
COMO SE FOSSE UMA LUVA

APANHE 0S DEJETOS

VIRE 0 SACD PARA QUE 0S DEJETOS FIQUEM
NO SEU INTERIOR

DE UM NO NO SACD

COLOQUE 0 SACD NUMA PAPELEIRA OU NO
CONTENTOR DE INDIFERENCIADOS

!

DAEAR 0 CAQ
DE $ACO NA A0
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Qualidade de Servigo
de Gestio de Residuos Urbanos
Prestado aos Utilizadores
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“Somos o que repetidamente
fazemos. A exceléncia, portanto, nGo
e um feito, mas um habito.  aristtetes)
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Constituicao da Republica Portuguesa

Artigo 9°
Tarefas fundamentais do Estado

Séo tarefas fundamentais do Estado:

Promover o bem-estar e a vo e a igualdade real entre os portugueses. bem
a efectivacdo dos direitos economicos. sociais, culturais e ambientais.Jmediante a transformagao

e modemizacao das estruturas economicas e sociais:

e) Proteger e valorizar o patriménio cultural do povo portugués, [defender a natureza e o ambiente. |
preservar os recursos naturais e assegurar um correcto ordenamento do territorio:
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Prestado aos Utilizadores

Constituicao da Republica Portuguesa

PARTEI
DIREITOS E DEVERES FUNDAMENTAIS

TITULO1
PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 12°
Principio da universalidade

1 JTodos os cidaddos gozam dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituigao.
2. As pessoas colectivas gozam dos direitos e estao sujeitas aos deveres compativels com a sua
natureza.

Artigo 66°
Ambiente e qualidade de vida

1. Todos tém direito a um ambiente de vida humano. sadio e ecologicamente equilibrado e o{dever de o
defender. l
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Lei de bases da politica do ambiente

Artigo 2.°
Objetivos da politica de ambiente

1 - A politica_de ambiente visa a(efetivacao_dos direitos ambientais afraves da
lesenvolvimento sustentavel| suportada na gestdo adequada do ambiente, em particular dos
ecossistemas e dos recursos naturais, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade de baixo
carbono e uma «economia verde», racional e eficiente na utilizacdo dos recursos naturais, que
(assegure o bem-estar e a melhoria progressiva da qualidade de vida dos cidaddos. |

2 - Compete ao Estado a realizacdo da politica de ambiente, fanfo atraves da acdo direta dos seus
orgdos e agentes nos diversos niveis de decisdo local, regional, nacional, europeia e internacional,
(como atraves da mobilizacao e da coordenacao de todos os cidaddaos e I0rcas Socliais.jnum processo
participado e assente no pleno exercicio da cidadania ambiental.
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Lei de bases da politica do ambiente

Artigo 4.°
Principios das politicas piublicas ambientais

[.—\s politicas publicas de ambiente estdo ainda subordinadas] nomeadamente, aos seguintes principios:

d

Da educacdo ambiental

que obriga a politicas pedagogicas viradas para a tomada de consciéncia

ambiental, apostando na educacdo para o desenvolvimento sustentavel e dotando os cidaddos de
competéncias ambientais num processo continuo, que promove a cidadania participativa e apela a
responsabilizagdo, designadamente através do voluntariado e do mecenato ambiental, tendo em vista a

p

da a sua dimensido humana:
e)l Da informacdo e da participagdo, jjue obrigam ao envolvimento dos cidaddos nas politicas

ambientais, prnivilegiando a divulgacao e a partilha de dados e estudos., a adogdo de agdes de
monitorizagdo das politicas, o fomento de uma cultura de transparéncia e de responsabilidade, na
busca de um elevado grau de respeito dos valores ambientais pela comunidade, a0 mesmo tempo que
assegura aos cidaddos o direito pleno de intervir na elaboragdo e no acompanhamento da aplicacdo das
politicas ambientais.
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Lei de bases da politica do ambiente

Artigo 8.°
Deveres ambientais

1 40 direito ao ambiente esta indissociavelmente ligado ao dever de o protegerjde o preservar e de o
respertar, de forma a assegurar o desenvolvimento sustentavel a longo prazo. nomeadamente para as

gey =+ -
2 I A cidadania aulbieuta' consiste no dever de contribuir para a criacdo de um ambiente sadio e

ecologicamente equilibrado e. na o6tica do uso eficiente dos recursos e tendo em vista a progressiva
melhoria da qualidade vida, para a sua protecdo e preservagao.
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“Uma sociedade decente n3o se
baseia em direitos, mas em deveres.”
(Tony Blair)
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