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IREC - Enquadramento

Sistema de incentivos através da aplicacao
CityPoints:
- Pontos premeiam quem faz a¢oes civicas
- Andar de transportes publicos
- Fazer voluntariado
- Participar em projetos dinamizados pela
CMC
- Pontos podem ser trocados por prémios

Dados utilizados:
- Dados de utilizacao da CityPoints
- Questionario aos utilizadores da App

- Questionario presencial a populacao de Cascais
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Com pO rtamento dOS Uti I izadOres NO SISTEMA DE DEPOSITO COM RETORNO

17 DE MAIO 2022 | 10HOO .\

. . 0 ~ CASCAIS
Sucesso do iREC a nivel de: Acbes N® d? Acbes  Pontos ganhos '
realizadas (total)
Agﬁes: iREC — Inovar a reciclagem 81% 96%
e 96% da todos os CityPoints ganhos Utilize o transporte publico - 3% 0.5%
desde o inicio de 2021 \ Ihaumcarros MO?LCI?SCNS —
elnore o espago pu ICO cOm 6% 0'3%
- Cascais
Premios: Vote no Orgamento Participativo 1% 0,9%
* Prémios disponiveis Outras 4% 1,9%

e Atratividade dos prémios

N2 de vouchers N2 de pontos

Ti h
ipo de voucher comprados usados

iREC 64% 72%
Outros vouchers 36% 28%
Total 6811 497685
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Comportamento dos utilizadores

Mais de 80% dos utilizadores fez mais do
gue um depdsito

Grande desigualdade de acumulacao de
pontos: um pequeno grupo de utilizadores
acumula grande parte dos pontos
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Desigualdade na acumulagao de pontos pelos

diferentes utilizadores

Acumulagdo relativa de pontos
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Comportamento dos utilizadores

Média de pontos acumulados
mensalmente pelos utilizadores com
mais pontos iREC acumulados
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Com pO rtamento dOS Uti I izadOres NO SISTEMA DE DEPOSITO COM RETORNO

Resumo de vouchers iREC comprados pelos utilizadores que acumularam 17 DE MAIO 2022 | T0HOO {\

15% dos pontos CASCAIS_‘l--1;"",,\‘_‘?:;"5:{

Vouchers iREC % do total de vouchers disponiveis
Kits de barbear 60%
Vela ecoldgica Candle in a Bottle 55%
Cartao 10€ Pingo Doce 54%
Kit Soapy 51%
Cal¢des de banho Panareha 43%
Oriculi 43%
Cartao Presente LIDL 41%
Cartao Presentes Intermarché 38%
Cartao Presentes E. Leclerc 38%
Mochila rPET 38%
Bikini Oioba 33%
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. . cascais \\
Grande parte dos utilizadores esta - _ - , \\
. . : d Media mensal de pontos iREC acumulados, Media mensal de pontos iREC acumulados, por
NO Primeiro grupo, que ftaz menos de por n® médio mensal de depositos n2 medio mensal de depositos
1 depdsito por més em média 100 300
S0
- mas que acumula quase 9 pontos € 250
por més (em média) =
% 200
2 60
o A § 50 - 150
Menos de 2 depdsitos por més: 77% E
Mais de 2 depdsitos por més: 22% 2
s 100
e
\E 20
% 50
10
0 0
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- , - CASCAIS
90% dos utilizadores iREC ja

reciclavam

Utilizadores iREC fazem separacao de
lixo?

m [\ETo)
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90% dos utilizadores iREC ja
reciclavam Idade dos utilizadores
iREC
100%
90% — = ——
Utilizadores iREC fazem separacao de 80%
lixo? 65-75
70%
55-64
60%
45-54
20% w35-44
ONao
40% 25-34
OSim
30% — @ @——— — 18-24
20% — @ —F — <18
10% — ——1 —
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90% dos utilizadores iREC ja
reciclavam Idade dos utilizadores Nivel de rendimento dos
iREC utilizadores iREC (>25)
100% 100%
90% — = —— 90%
- . . > 5000€
Utilizadores iREC fazem separacao de 80% 80% —
lixo? .
70% 52 —_— 3501-
55.64 5000€
60% e 60% — —— — ® 2001-
9 s I = 3500€
50% m 35-44 50%
ONso 1001-
40% 25-34 40% — — —
OsSim 2000€
30% — — @ — 18-24 30% —  —— 601-1000€
20% — ——  — <18 20% — —— —
< 600€
10% — —— — 10% — E— —
0% 0%
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90% dos utilizadores iREC ja

reciclavam Idade dos utilizadores Nivel de rendimento dos Nivel de escolaridade dos
iREC utilizadores iREC (>25) utilizadores iREC (>25)
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Caracterizagao dos utilizadores

2000

1800

Pontos iREC acumulados por quem
recicla e ndo recicla em casa

1600
1400
1200
1000

800

N2 total de depdsitos IREC

600

400

200
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Questionario presencial junto as maquinas durante o més de Abril cascaisd\

Objetivos:

- Validar conclusdes relativamente aos perfis socioecondmicos do
guestionadrio online

- Caracterizar utilizadores e nao utilizadores

- Avaliacao do projeto iREC

3 grupos:

- Utilizadores iREC

- Utilizadores iREC que ndo aderiram a CityPoints

- Nao utilizadores iREC

N=1015
Nao iREC=715
IREC=303
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CASCAIS

- Confirmam-se conclusdes do questionario online
Utilizadores iREC fazem separacao de lixo em

- 95% dos utilizadores iREC separam o lixo em casa casa?
- |ldade média: 46 anos

- Nivel médio de reciclagem habitual: 90% das
embalagens que consomem

- Comportamento ambiental médio: superior a
restante populacao BNdo separalixo Separalixo
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Ava I iacao do iREC NO SISTEMA DE DEPOSITO COM RETORNO
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45 CASCAIS

3,5

2,5

1,5

0,5

Facilidade de Disponibilidade Interesse dos Qualidade dos Servigo de apoio Comunicagdo e Localizagdo das Funcionamento
utilizagdo da de prémios prémios prémios ao cliente divulgacao magquinas iREC das maquinas

App CityPoints disponibilizados iREC
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Utilizadores iREC que nao aderiram a NO SISTEMA DE DEPGSITO COM RETORNO
CityPOi nts 17 DE MAIO 2022 | TOHOO

Idade de quem aderiu Vantagens de fazer depositos CASCAIS
e ndo aderiu a iREC
* 25% dos utilizadores iREC (ja CityPoints >
. oo ~ 100% -
fizeram depdsitos) e nao
- . . 90% -
utilizaram a App CityPoints v . 25
20
70% —p 0 ——
Quem sao? — | 15
* Quase 70% tem mais de 45 anos son —B BN 10 -
40% — — — 5 —
Porqué fazem depdsitos entdo? 3% — —— — o
e Para reciclar de forma mais 20% ———  — Nao utilizador CityPoints
Outro
eficiente e participar no projeto % — 1 B o
0% Acumular CityPoints
N&o usou Usou Ganhar prémios
citypoints  cityponts
1834 A 35 0 A M Participar num projeto inovador
= nos = nos
45-64 Anos B 65+ anos Reciclar as embalagens de bebidas de uma
Iceland forma mais eficiente
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Utilizadores iREC que nao aderiram a

CityPoints

e 25% dos utilizadores iREC (ja
fizeram depdsitos) e nao
utilizaram a App CityPoints

* Participantes que usam
CityPoints fazem mais depdsitos
em média
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Idade de quem aderiu

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

e ndo aderiu a
CityPoints

Nao usou Usou
citypoints cityponts

18-34 Anos m 35-44 Anos

B 45-64 Anos H 65+ anos

35

30

25

20

15

10

Vantagens de fazer depdsitos
iREC

N3ao utilizador CityPoints
Outro

Acumular CityPoints

B Ganhar prémios

M Participar num projeto inovador

Reciclar as embalagens de bebidas de uma
forma mais eficiente
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CASCAIS
NQ total de depdsitos realizados, por
guem aderiu e ndo aderiu a
CityPoints
100%
90% mais de 20
80% vezes
6 |
o W 11-20 vezes
(]
[v)
60% M 6:10 vezes
50%
40% 3-5 vezes
30% — _ —
uma ou'duas
20% —— — o vezes
10% — _ —
0%
Nao Sim
e FE g e ST T
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Nao Uti I izadores iREC NO SISTEMA DE DEPOSITO COM RETORNO

17 DE MAIO 2022 | 10HOO
71% imagina-se a utilizar no futuro CASCAIS

Motivos para nao participar no iREC

40%
35%
30%
Dos 29% que nao 25%
tenciona participar no 20%
iREC no futuro... 15% g g
10% — B
% | | — | | — | | | |
0%
Outro motivo Porque nao Porque ndo  Porque os locais Porque reciclo Porque a Processo moroso
consumo tenho interesse  das mdquinas através dos aplicagdo é
produtos em acumular nao sao ecopontos complicada de
engarrafados/ CityPoints convenientes  convencionais usar ou nao

[] | em lata para mim quero usar
Ilceland N3o recicla em casa Recicla em casa
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Nao Uti I izadores iREC NO SISTEMA DE DEPOSITO COM RETORNO

~ . . . 17 DE MAIO 2022 | 10HOO
(013 que nao tencionam participar CASCAIS

Idade de quem nao tenciona participar no projeto
no futuro

80

70

60

50

40

30

20

10 —Jum I EEEE I -

18-34 Anos 35-44 Anos 45-64 Anos 65+ anos

N3o recicla em casa Recicla em casa
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Nao Utilizadores iREC

Os que nao tencionam participar

Rendimento médio liquido mensal de quem nao tenciona

participar no projeto no futuro (>24)

30

25
20

15

10 B

menosde  601-1000€ 1001-2000€ 2001-3500€ 3501-5000€

600€

N3o recicla em casa
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Recicla em casa

mais de
5000€

CONFERENCIA IREC

O FUTURO DAS EMBALAGENS DE BEBIDAS
NO SISTEMA DE DEPOSITO COM RETORNO

17 DE MAIO 2022 | 10HOO

CASCAIS

Nivel de escolaridade de quem ndo tenciona participar no projeto
no futuro (>24)

50

45

40

35

30

25

20
15

10 ——
5 p—
0]

19 ciclo (42 classe) 22 ou 32ciclo (62 ou

N3o recicla em casa

Secundario ou
92 ano) técnico-profissional

Bacharelato ou
licenciatura

Recicla em casa

NOVA

MOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS

Mestrado ou
superior
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Inquérito online — Valor recomendado

para o deposito

Resultados preliminares (81 respostas)

— Grupo que recicla menos:

Com depdsito de 20 céntimos 82% das
pessoas vai de certeza devolver as
embalagens nas maquinas

Iceland [P[l:l:'
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Valor do depésito

5 céntimos
10 céntimos
15 céntimos

20 céntimos
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% que vai aderir sempre ou quase sempre

CASCAIS

Quem recicla frequentemente Quem recicla menos ou nada

ou sempre
83% 65%
89% 65%
92% 76%
94% 82%
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Aprendizagens adquiridas com o iREC

Parte consideravel da populacao vai aderir ao sistema
- Elevada taxa de participac¢ao no iREC

CONFERENCIA IREC

O FUTURO DAS EMBALAGENS DE BEBIDAS
NO SISTEMA DE DEPOSITO COM RETORNO

17 DE MAIO 2022 | 1T0HOO
CASCAIS

- 71% declara que ira utilizar o sistema no futuro
Valor de depdsito nao parece ser determinante para uma parte significativa da populacao
- 25% dos utilizadores iREC ndao acumulou pontos

Grande parte dos utilizadores ja reciclavam = sistema de incentivos mobilizou também n3o recicladores
Utilizadores tendem a usar o sistema de forma regular independentemente de reciclarem ou nao anteriormente
Observou-se um fendmeno de acumulacdo excessiva de pontos e prémios = pode ser benéfico no futuro SDR

Comunicacao é essencial
- Promover o conhecimento das vantagens de um sistema de depdsito (para quem ja recicla)
- Sistema de depdsitos e reembolso simplificado (para quem nao recicla)

Diversificar os locais das maquinas, dentro do possivel

Iceland [F[]:l:'
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Norway grants
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CONFERENCIA IREC

O FUTURO DAS EMBALAGENS DE BEBIDAS
NO SISTEMA DE DEPOSITO COM RETORNO

Obrigado pela atencao

Contactos:
renato.rosa@novasbe.pt
margarida.ortigao@novasbe.pt
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